Reklamacény poriadok

Predavajuci:

Obchodné meno: Adam Dudas - Nicoteens
Sidlo: Podhorska 11768/20, 036 01 Martin
ICO: 55340342

IC DPH: SK1128838612

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamécie, postup pri rieSeni reklamécii a
spbsob vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajuci predal spotrebitefom.
Pri reklamacii sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych
ustanoveni a prav spotrebitelov.

2. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta, alebo
kde bol tovar zakupeny:

nazvy a adresy prevadzok:
Nicoteens, Farska uli¢ka 212/3, 010 01 Zilina
Nicoteens, M. R. Stefanika 1045/64, 036 01 Martin
reklamacie vybavuje: Adam Slezak

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (fakturu,
pokladni¢ny blok). Druhy reklamacii a ich vybavenie:

a) zarucéna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaruéna doba zacina
plynut dhiom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba uplatnit najneskér v
posledny defi zaruénej doby.

Zaru€na reklamacia sa vybavi podla moznosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru
za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bezvadnej sluZzby. Ak vymena nie je mozna, predavajuci
zabezpeci zaruénu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny vyrobok spat a
vrati kipnu cenu.

Zaruénu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spbsobena nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujuca reklamacie ihned zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane spotrebitel,
original sa zalozi. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda reklamacia sa zapiSe do knihy
evidencie reklamacii. V pripade, ze reklamacii sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena ihned,
reklamacny list sa vypisuje dvojmo - druha képia sa postupi veducemu zamestnancovi.



5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajuci pisomne oznami spotrebitelovi spésob
vybavenia reklamacie, a to najneskédr v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.



